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JARELEVALVE AKT

I. ULDSATTED

1.1. Jarelevalve teostamise diguslik alus sotsiaalhoolekande seaduse (SHS) § 157 Idige 1.

1.2. Jarelevalve teostamisel kontrolliti valjaspool kodu osutatava uldhooldusteenuse

(UHteenus) osutamise vastavust SHSis ja sotsiaalkaitseministri 19.06.2023 maaruses nr
36 ,Nouded valjaspool kodu osutatavale 66paevaringsele Uldhooldusteenusele® (maarus)
satestatud nduetele ning majandustegevuse nduete taitmist tulenevalt majandustegevuse
seadustiku ildosa seaduse (MSUS) § 30 I6ikest 2 Léuna-Eesti Hooldekeskus ASi Sangaste
Kodus (registrikood 11230884).

1.3. Jarelevalve teostamise kohtad:
Valga maakond, Otepaa vald, Sangaste alevik, Nooruse tn 2 (tegevuskoht nr 3);
Valga maakond, Otepaa vald, Sangaste alevik, Kooli tn 3 (tegevuskoht nr 7).

1.4. Paikvaatluse aeg: 02.06.2025.

1.5. Jérelevalve teostajad: Sotsiaalkindlustusameti (SKA) (ldosakonna jarelevalve talituse
juhtivspetsialist Svetlana Kubpart ja peaspetsialist Inna Tamm (jarelevalvemeeskonna juht).

1.6. Jarelevalvemenetluses kasutatud meetodid: paikvaatlus, dokumentide vaatlus ja anallus,
vestlused, e-kirjavahetus, paringud andmeregistrites STAR, MTR, TOR.

1.7. Jarelevalvetoimingute juures osalesid Sangaste Kodu juhataja Eliis Oja ja hooldusjuht
Agnes Areng.

Il. JARELEVALVE TULEMUSED

SKA tuvastas, et Lduna-Eesti Hooldekeskus AS Sangaste Kodu ei ole taitnud jargmisi
digusaktides satestatud ndudeid:

2.1. MSUS § 30 ldige 2, mille kohaselt on ettevétjia kohustatud tegevusloa kontrolliesemega
seotud asjaolude ja kdrvaltingimustega seotud asjaolude muutumisest teatama tegevusloa
andmiseks padevale majandushaldusasutusele viivitamata, kuid hiljemalt viie td6paeva jooksul.
Sangaste Kodu ei ole taitnud MSUS §s 29 satestatud ettevdtja hoolsuskohustust ning ei ole



tulenevalt MSUS § 30 Idikest 2 teatanud majandustegevusega seotud asjaolude muutumisest
(t66lepingu sélmimisest voi tddlepingu Idppemisest) hiljemalt viie tddpaeva jooksul.

MTRi andmetel td6tab asutuses kaks tootajat, kelle leping on TORi andmetel I6petatud.
Detailsemalt on rikkumine kajastatud akti punktis 3.1.
Hooldekodu korrastas MTRi 10.06.2025 ja korvaldas rikkumise.

Arvestades asjaolu, et Louna-Eesti Hooldekeskus AS Sangaste Kodu on jarelevalvemenetluse
ajal kdérvaldanud rikkumise, 16petab SKA jarelevalve.

ll. JARELEVALVEMENETLUSE KOKKUVOTE

SKA algatas jarelevalvemenetluse Louna-Eesti Hooldekeskus ASi Sangaste Kodus
(Hooldekodu) 29.05.2025 ning etteteatamata paikvaatlus viidi I1&bi 02.06.2025. Hooldekodule on
18.12.2019 véljastatud tahtajatu tegevusluba (SUH000097) tegevuskohas nr 3 (Nooruse tn 2,
Sangaste alevik, Otepaa vald, Valga maakond, 67013), kus UHteenuse osutamine on lubatud
maksimaalselt 37le inimesele ja tegevuskohas nr 7 ( Kooli tn 3, Sangaste alevik, Otepaa vald,
Valga maakond, 67013), kus UHteenuse osutamine on lubatud maksimaalselt 51le inimesele.
Paikvaatluse paeval oli t6dl juhataja, hooldusjuht, neli hooldustdétajat, kuus abihooldustdodtajat
(neist Uks liikumisjuht), UHteenuse saajaid oli teenusel 85.

Majandustegevuse registrisse (MTR) oli seisuga 29.05.2025 kantud 32 teenust vahetult osutavat
tootajat (neist 16 abihooldustootajat).

Hooldekodu kodulehel www.hooldekodu.ee/sangaste-kodu on avaldatud UHteenuste osutamist
puudutav teave: Hooldekodu kontaktandmed, asukoht, teenuste kirjeldus, kohamaksumuse info.
Sarnaselt kdikides Lduna-Eesti Hooldekeskuse kodudes on kaks erinevat kohatasu maara:

1) O6paevaringne hooldusteenus 1590 eurot kuus, millest kulud hoolduspersonali palgafondile,
koolitusele, tddriietusele ning isikukaitsevahenditele on 800 eurot;

2) Odpaevaringne hooldusteenus suurema hooldusvajadusega inimesele ja dementsele 1850
eurot kuus, millest kulud hoolduspersonali palgafondile, personali koolitusele, téoriietusele ning
isikukaitsevahenditele on 950 eurot.

Jarelevalvemenetluses oli seatud fookus Uldtunnustatud kvaliteedipdhimotete (SHS § 3 16ige 2)
jargimisest isikukesksuse, isiku diguste kaitse (turvalisus) ja kaasamise rakendamisele.

3.1. Majandustegevusnduete taitmine

Hooldekodu ei taitnud MSUS §s 29 satestatud ettevétja hoolsuskohustust ning ei olnud tulenevalt
MSUS § 30 I6ikest 2 teatanud majandustegevusega seotud asjaolude muutumisest (t66lepingu
s6lmimisest voi tddlepingu Idppemisest) hiljemalt viie tddpaeva jooksul.

Jarelevalvemenetluse algatamisel (29.05.2025) oli MTRi andmetel kummaski tegevuskohas
tootaja, kellega TORi andmetel oli tédsuhe 16ppenud:

1)tegevuskohas nr 3 td66tanud hooldustodtaja M.J. t66suhe 16ppes 31.03.2025;

2)tegevuskohas nr 7 tddtanud abihooldustddtaja A.U. tédsuhe 16ppes 11.05.2025.

Hooldekodu esitas 09.06.2025 jarelevalvemenetluseks vajaminevad dokumendid (sh
hooldustdoétajate nimekiri, tddajatabelid perioodil aprill 2025 — juuni 2025). Hooldekodu taiendas
11.06.2025 hooldustootajate nimekirja Ghe inimese vorra, nimetatud isik oli kantud MTRi. Esitatud
dokumentidest nahtus, et Hooldekodu tegevuskohas nr 3 t66tab kokku 13 hooldustdotajat, neist
seitse on abihooldustddtajad, tegevuskohas nr 7 t66tab kokku 18 hooldustdoétajat, neist kaheksa
on abihooldustdoétajad.

SKA seisukoht: Hooldekodu korrastas MTRi 10.06.2025 ja kdrvaldas rikkumise.



3.2. SHSis ja maaruses nr 36 satestatud nouete taitmine

3.2.1. SHS § 20 Ibigete 1 kuni 3 kohustavad teenuseosutajat tagama teenusesaajatele turvalise
keskkonna ja toimetuleku, majutamise ja toitlustamise ning abivajadusest Iahtuvad hooldus- ja
muud toetavad toimingud, mis on maaratud hooldusplaanis.

Hooldekodu tegutseb kahes lahestikku paiknevas tegevuskohas (tegevusloal tahistatud nr 3 ja nr
7). Hooldekodu hooned on jaotatud kaheks korpuseks. Tegevuskoha nr 3 (I korpus) hoone on
kahekorruseline, ligipaasetavuse tagamiseks on hoonest valjumiseks kaks kaldteed, majas on lift,
Oueala on aiaga piiramata. Tegevuskoha nr 7 (Il korpus) hoone on ihekorruseline A ja B tiivaga,
hoone juures on aiaga piiratud sisedu. Mélemad hooned on renoveeritud ja teenuse osutamiseks
kohandatud, territooriumid on heakorrastatud, hoonete juures on istumiseks pingid.
Teenusesaajaid majutatakse Uhe- kuni kolmekohalistes tubades, mis on varustatud voodi voi
funktsionaalvoodi ja kapiga, WCga sanitaarsdlm on toa juures vdi koridoris.

Hooldekodu mélema tegevuskoha uldalad on meeleolukad, kaunistatud toataimedega, valja on
pandud teenusesaajate pilkuplilidvad joonistused ja kasit66, loodud on vdimalus televiisori
vaatamiseks ja lugemiseks.

Hooldekodus puudub kutsungisiisteem, abi kutsutakse hdigates, mdne teenusesaaja isiklikus
telefonis on kiirvalimine hooldustdoétaja telefonile.

Toit valmistatakse Hooldekodu tegevuskohas nr 7 asuvas kddogis. Toitlustamisel vdetakse
arvesse iga teenusesaaja vajadusi ning terviseseisundist tulenevaid soovitusi, vajalik sonditoit
tellitakse Tartu Ulikooli Kliinikumist. Infotahvlitelt olid leitavad s66giajad, paevakava ja muu Uldine
teave.

Teenusesaajatele on koostatud hooldusplaanid, mis l&ahtuvad teenusesaajate individuaalsest
abivajadusest ning muudest tegevustest (vabaaja tegevused, terviseseisundiga seotud
tegevused), et tagada teenusesaajate heaolu.

Jarelevalve kaigus intervjueeritud lahedased ja kohalikud omavalitsused tdid positiivsena valja
vBimlemise ja muud regulaarsed aktiveerivad tegevused ning valmisoleku voétta teenusele
keerukama hooldusvajadusega inimesi (sondiga toitmist vajavaid, inimesi kes on varasemalt
saanud erihoolekandeteenust, aktiivseid dementsusega inimesi).

Hooldekodus on kasutusel tddkorralduse juhiseid, mis on valja tddtatud Ldouna-Eesti
Hooldekeskus ASi Uleselt (nt ettepanekute ja kaebuste lahendamise kord, t6dkorralduse reeglid,
kodukord, ametijuhendid, tegevusjuhis klientide kukkumisriskide hindamiseks, ennetamiseks ja
kukkumiste registreerimiseks), mis on podhjalikud ja mille Uldiseks eesmargiks on
kvaliteedipdhimbtetest lahtuva UHteenuse osutamine.

SKA seisukoht: Hooldekodu on SHS § 20 I6iked 1 — 3 satestatud néuded taitnud. Hooldekodu on
lahtunud hooldusteenuse osutamisel Uldtunnustatud kvaliteedipdhimétetest (SHS § 3 16ige 2).

3.2.2 SHS § 20 I6ike 4 alusel on sotsiaalkaitseminister kehtestanud tapsustatud nduded
valjaspool kodu osutatavale Uldhooldusteenusele (maarus nr 36). Maarus nr 36 § 2 satestab
nduded teenuse sisule, kus on maaratletud hooldustoimingud (isikuhooldustoimingud,
terviseseisundiga seotud toimingud ning flUsilise, vaimse ja sotsiaalse aktiivsusega seotud
toimingud), mida tuleb teenusesaajatele osutada. Hooldustoimingute teostamisel tuleb tagada
teenusesaajate privaatsus, nende tahte ja vdimekuse arvestamine. Hooldekodul on
selgitamiskohustus ja teenusesaajate lahedaste viivitamata teavitamiskohustus. Hooldekodul
tuleb véimaldada lahedastel teenusesaaja hooldusplaaniga tutvumist.

3.2.2.1. Maaruse nr 36 § 2 Idigete 1 — 4 nduded

Hooldekodus koostatakse teenusesaajatele hooldusplaanid, kus on kirjeldatud teenusesaaja
toimetulek ja abivajadus erinevates igapaevategevuste valdkondades (nt suhtlemine, kognitiivsed
voimed, flusiline aktiivsus, sddmine ja joomine jms).

Teenusesaajate lahedastega vestlustest selgus, et nad on Hooldekodule andnud sisendi
l&hedaste vajadustest ja eriparadest, neid on teavitatud I&hedaste terviseseisundi muutustest,
kuid lahedastele hooldusplaanide koostamisest ei oldud teadlikud.
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Hooldekodu peab tagama hooldustoimingute tegemisel privaatsuse. Paikvaatlusel nahtus, et
Hooldekodus on kasutusel eraldumist véimaldavaid vahendeid (sirmid, kardin), kuid mitte kdigis
tubades, kus isikuhooldustoiminguid teostatakse. Juhataja sénul on tellimus 10le taiendavale
sirmile juba tehtud. Teenusesaajatega vestlustest selgus, et privaatsust nad oluliseks ei pea,
hooldustdotajad on abivalmid ja sdbralikud, kes leiavad aega vestlemiseks ja selgitamiseks.
Sama kinnitasid ka vestlused teenusesaajate lahedastega. Juhataja ja hooldustddtajate sénul on
selgitustdd hooldustoimingute tegemisel tavaparane tegevus, kus arvesse vdetakse
teenusesaaja tahet ja voimekust, vajadusel motiveeritakse teenusesaajat hooldustoimingutes
osalema ning arvestatakse tema tahet ja voimekust (nt s66mine kas s6dgisaalis voi teenuse saaja
toas; osalemine vdimlemises, kaelistes tegevustes) Kui teenusesaaja seisundis (tervise- voi muu
olukord) on ilmnenud oluline muutus, siis hooldusto6taja teavitab sellest 6de, kes votab Uhendust
teenusesaaja lahedasega. Uhendust vdetakse hiliemalt jargmisel péeval. Oe puudumisel
teavitatakse hooldusjuhti vdi juhatajat, kes suhtlevad teenusesaaja lahedasega.

Jarelevalve menetluses kontrollitud (A.G., A.S, H.J., H.T LK, L.L., L.L.,. M.K.) hooldusplaanid
l&htuvad teenusesaajate individuaalsest abivajadusest ning muudest tegevustest (vabaaja
tegevused, terviseseisundiga seotud tegevused), et tagada teenusesaajate heaolu.

SKA seisukoht: Hooldekodu on valdavalt titnud UHteenuse osutamisel méaaruse nr 36 § 2 18igete
1 — 4 nduded. Hooldekodul tuleb enam panustada privaatsusndude taitmisele.

3.2.2.2. Maaruse nr 36 § 2 16ike 5 nduded

Teenusesaajatele on tagatud abi ja juhendamine sdomisel ning joomisel. Joogitopsid asuvad
teenusesaajatele kdeulatuses, joomist tuletatakse kogu aeg meelde, hooldusjuhi poolt on sisse
seatud joomise jalgimislehed, voodikesksete teenusesaajate joogi pakkumine dokumenteeritakse
(juua kaiakse pakkumas kahe tunni jarel). Hooldekodu tegevuskoha nr 7 koogis valmib kolm
toidukorda, lisaks pakutakse ohtuoodet. Toit valmistatakse ldhtudes teenusesaaja vajadusest
(dieettoit, peenestatud toit), sonditoit tellitakse. Toitlustamine toimub teenusesaajate tubades voi
sO0gisaalides personaalsel kohal. Hooldustddtajad abistavad suure hooldusvajadusega
teenusesaajaid s6Omisel, abi vajab umbes 15 inimest.

Samuti on abi ja juhendamine teenusesaajatele tagatud liikumisel, asendivahetustel ja
abivahendite kasutamisel ning suuhugieenitoimingute teostamisel (nt teenusesaajaid vdetakse
igapaevaselt istuma vdi motiveeritakse lilkkuma, kasutusel on Uhekordsed suuhooldusvahendid,
vajadusel puhastatakse proteese). Tualetitoimingutes on teenusesaajatele abi ja juhendamine
tagatud, olemas on pesutoolid, potitoolid ning mahkmete vahetus toimub vahemalt kolm korda
paevas (kell 6.00, 15.00 ja 23.00) v6i vastavalt teenusesaaja vajadusele

Teenusesaajad saavad kanda isiklikke riideid ja jalandusid. Hooldekodul on vaga korras rdivaladu
koos oma réivavaruga.

Teenusesaajatel on vBimalus kasutada liikkumiseks nii isiklikke kui Hooldekodu poolt soetatud
abivahendeid (kérged kdimisraamid, ratastoolid, tugiraamid tugikepid jm), olemas on abivahendid
voodikesksete teenusesaajate kehaasendi fikseerimiseks, kasutusel on asendiravi jalgimislehed.
Hooldekodu abistab ja juhendab teenusesaajaid ule keha pesemisel. To0tajate sénul toimub
pesemine seitsme paeva tagant, seda kinnitasid pesemise graafikud ja intervjueeritud
teenusesaajad. Ka lahedaste sonul toimub pesemine kord nadalas.

Pesupéaeval vahetatakse teenusesaaja riided ja voodipesu ning korrastatakse kutned. Meestel
teostatakse habemehooldust pesupdeval ja veel Uks kord nadalas. Teenusesaajatele
vbimaldatakse lisatasu eest pedikluri ja juuksuriteenust.

Avalikele teenustele juurdepaasu korraldavad lahedased voi Hooldekodu, kasutades lisatasu
eest invatransporditeenust voi Hooldekodule kuuluvat autot. Hooldustodtajad omavad teavet ja
annavad teenusesaaja surma korral infot matuseteenuse osutajate kohta.

Uldised tahelepanekud tédvahetuse jooksul toimunust margitakse kasikirjaliselt markmikusse, ka
info, mis vajab edastamist oele.

SKA seisukoht: Hooldekodu on Idhtunud UHteenuse osutamisel méaaruse nr 36 § 2 I6ike 5 nduete
taitmisest.



3.2.2.3. Maaruse nr 36 § 2 I6ike 6 nbuded

Hooldekodus té6tab kolm &de, neist Uks koormusega 0,75. Kdik ded viibivad Hooldekodus
todpaevadel kohapeal. Odede (ilesandeks on teostada 6&endusprotseduure (sidumised,
sustimised vms), jalgida igal paeval teenusesaajate lldseisundit, teha koost6od teenusesaaja
perearstiga raviskeemi jargimiseks, jaotada ravimid personaalsetesse ravimikarpidesse,
juhendada hooldustddtajaid terviseseisundiga seotud toimingute tegemisel. Lamatiste
ennetamiseks rakendatakse naha hooldust, asendivahetust ja abivahendeid (6hkmadrats).
Teenusesaajaid motiveeritakse osalema liikumisjuhi juhendatud tundides véi oma toas lihtsamaid
véimlemisharjutusi tegema.

Oed jagavad hooldustddtajatele teavet suuliselt, juhendavad ja panevad paevaraamatusse kirja
vajalikud korraldused, milliseid toiminguid on hooldust66 kaigus vajalik tdiendavalt teostada.
Teenusesaaja terviseseisundis muutuse ilmnemisel antakse sellest koheselt dele teada voi
kutsutakse kiirabi. Hooldustdo6tajad kinnitavad, et oskavad teenusesaajatele esmast meditsiiniabi
anda.

SKA seisukoht: Hooldekodu on taitnud UHteenuse osutamisel maéruse nr 36 § 2 16ike 6 nduded.
3.2.2.4. Maaruse nr 36 § 2 |16ike 7 nduded

Hooldekodu pakub teenusesaajatele fllsilise, vaimse ja sotsiaalse aktiivsusega seotud
toiminguid. Hooldekodus to6tab abihooldaja — liikkumisjuht, jarelevalvemenetluse ajal otsiti
asendajat asja toolt lahkunud abihooldaja — huvijuhile. Nimetatud td6tajad sisustavad
teenusesaajate vaba aega métestatud ja huvidest Iahtuvate tegevustega. Hooldekodus toimuvad
kontserdid ja teatrietendused, korraldatud slnnipdevade ja tahtpdevade tahistamine,
lemmikloomadega ajaveetmine, vdimalus kaia laulu vai tantsutunnis, Ghiselt vdimelda, kohtuda
hingehoidjaga, jalutada.

Teenusesaajatele voimaldatakse varskes 6hus viibimist, seda kinnitasid intervjuud l1ahedastega
ja paevakava. Juhataja sénul riietatakse ja viiakse ratastooliga due ka voodikesksed
teenusesaajad, kes suudavad ratastoolis istuda vahemalt 30 minutit.

SKA seisukoht: Hooldekodu on taitnud UHteenuse osutamisel maaruse nr 36 § 2 Idikes 7
satestatud néuded.

3.2.3. SHS § 21 satestab hooldusplaani koostamise kohustuse ja hooldusplaani sisu.

SHS § 21 I6ike 1 kohaselt peab kohaliku omavalitsuse Uksus (KOV) inimese hooldusteenusele
suunamise haldusaktis (nt korraldus) voi halduslepingus koos teenust saava inimese ja teenuse
osutajaga maarama Kkindlaks toimingud, mis tagavad inimesele turvalise keskkonna ja
toimetuleku (sh pdhivajaduste katmise). Jarelevalve raames toimunud vestlustest kolme KOV
sotsiaaltddtajaga selgus, et enamuse teenusesaajatest on hooldekodusse teenusele paigutanud
nende ldhedased, tihedam suhtlemine Hooldekoduga toimub KOVi eestkoste korral, koostdd
Hooldekoduga toimib.

Jarelevalvemenetluses kontrollis SKA kaheksa (A.G., A.S., HJ., HT., LK, L.L, LL., MK))
hooldusplaani vastavust SHS § 21 Idigetes 2-5 satestatud nduetele. Loike 2 kohaselt tuleb
teenuseosutajal koostdds teenusesaajaga vdi kui teenusesaaja pole kontaktne, siis teenuse
rahastajaga (nt KOV, teenusesaaja lahedane), koostada 30 paeva jooksul teenuse alustamisest
arvates hooldusplaan ning I6ike 3 kohaselt hindab teenusesaaja tervishoiuteenuse vajadust
vastava kvalifikatsiooniga tervishoiutdétaja.

Kontrollitud hooldusplaanid on koostatud tahtaegselt (30 paeva jooksul alates teenusesaaja
UHteenusele asumisest).

Hooldekodu juhataja selgituste kohaselt vastutab hooldusplaani koostamise eest hooldusjuht,
plaan koostatakse meeskonnatddna, kaasatud on &de, hooldajad, abihooldaja — tegevusjuht,
abihooldaja - liikumisjuht, ja teenusesaaja. Arvesse vdetakse saabumisel kogutud info (lahedaste
Utlused, KOVi poolne abivajaduse hindamine). Ode annab terviseseisundiga seotud info,
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hooldajad edastavad hooldusjuhile oma markamised teenusesaajate abivajaduse kohta ja
tutvuvad hiljem valmis hooldusplaaniga, kui igapaevases t66s hooldusplaane pigem ei kasuta,
olulist infot vaatavad hooldustoimingute lehelt (nait asendi muutmise kohta).

Hooldusplaanid sisaldavad teenuse osutamise individuaalseid eesmarke, tegevusi ja nende
sagedust ning hinnangut tegevuste elluviimise kohta. Hooldusplaanid olid lle vaadatud kuue kuu
moddumisel Vestlustest selgus, et teenusesaajad ja nende |ahedased pigem ei ole teadlikud
hooldusplaani koostamisest, kuid on Hooldekodu poolt pakutava UHteenusega véaga rahul.

SKA seisukoht: Hooldekodu on hooldusplaanide koostamisel lahtunud SHS § 21 satestatud
nduete taitmisest ning kontrollitud hooldusplaanid on koostatud isikukeskselt Iahtudes kaasamise
ja turvalisuse pdhimdotetest.

3.2.4. SHS § 22 I6iked 1 kuni 4 satestatavad teenuseosutaja kohustuse tagada 66paevaringselt
personali olemasolu, kelle kvalifikatsioon ja koormus vdimaldavad tegevusi ja toiminguid viisil,
mis on kindlaks maaratud hooldusteenust saavate isikute hooldusplaanis.

Hooldusteenust osutavad vahetult hooldustddtaja ja abihooldustéétaja, viimase t66d juhendab
hooldustdodtaja. SHS § 22 16ike 5 kohaselt ei tohi teenust vahetult osutada isik, kelle karistatus
tahtlikult toimepandud kuriteo eest voib ohtu seada teenust saama digustatud isiku elu, tervise ja
vara. Jarelevalve kaigus kontrolliti karistusregistrist teenust vahetult osutatavate téoétajate
karistatust ning SHS § 22 16ikes 5 satestatud tddtamise piiranguid ei tuvastatud. Juhataja sénul
kontrollitakse hooldustootajate nduetele vastavust asutuse Uleselt Léuna-Eesti Hooldekeskus AS
personalijuhi poolt, esimene kontroll tehakse peale isiku t66le asumise soovi ja hiliem mitte
harvem kui Uks kord aastas. Juhataja esitatud andmete pdhjal olid viimased kontrollid té6tajatele
tehtud 21.04.2025.

11.06.2025 MTRi andmetel osutavad Hooldekodus vahetult teenust 31 toodtajat, neist 15 on
abihooldajad. tegevuskohas nr 3 t66tab kokku 13 hooldustddtajat, neist 7 on abihooldustodtajad,
tegevuskohas nr 7 téétab kokku 18 hooldustdoétajat, neist 8 abihooldustddtajad.

Esitatud tooajatabelite kohaselt té6tavad hooldustootajad 24- (8.00 - 8.00), 11- (6.00-18.00)
tunnistes 8- tunnistes (8.00 - 17.00) vahetustes. Tegevuskohas nr 3 on paevasel ajal 37le
teenusesaajale UH teenuse osutamiseks paevasel ajal kolm ja 66sel Uks hooldustdétaja.
Kontrollitud té6ajatabelitest (aprill kuni juuni 2025) nahtub, et abihooldustddtajad tootasid
valdavalt hooldustddtaja juhendamisel. Tegevuskohas nr 7 té6tab A ja B tiivas lisaks abihooldaja-
likumisjuhile kummaski (ks 66paevane ja lks péevane hooldustdétaja, et osutada UHteenust
51le teenusesaajale. Tdograafik koostatakse viisil, et hooldusjuht, juhataja vdi hooldustdotaja
saaks juhendada abihooldustddétajat, kuid juhataja sénul esineb Uksikuid olukordi, kus pikaajaliste
tédkogemusega abihooldajad to6tavad 24-tunnistes vahetustes osaliselt ka juhendamiseta. Et
abihooldajatest kolm 8pivad ja kaks omandavad tdnavu hooldaja kutse, on lahitulevikus véimalik
tagada abihooldustdotajate t66 juhendamine kogu to0protsessi valtel.

SKA seisukoht: Hooldekodu on valdavalt taganud SHS § 22 16ikes 3 ndutud personali olemasolu,
kelle kvalifikatsioon ja koormus véimaldaksid UHteenust osutada.

3.2.5. SHS § 22" I6ike 6 kohaselt tuleb Gldhooldusteenuse osutajal avalikustada teenuskoha
maksumus ja kaesoleva paragrahvi |16ikes 2 satestatud hooldustootajate ja abihooldustootajate
tegelike kulude maksumus Uhe teenusesaaja kohta.

Hooldekodu hinnakirja kohaselt on kaks erinevat kohatasu maara, mis on sarnane kdikides
Lduna-Eesti Hooldekeskuse kodudes:

1) Odpéaevaringne hooldusteenus 1590 eurot kuus, millest kulud hoolduspersonali palgafondile,
koolitusele, tddriietusele ning isikukaitsevahenditele on 800 eurot;

2) Oo6péaevaringne hooldusteenus suurema hooldusvajadusega inimesele ja dementsele 1850
eurot kuus, millest kulud hoolduspersonali palgafondile, personali koolitusele, téoriietusele ning
isikukaitsevahenditele on 950 eurot.

Hooldekodul on valmisolek vétta UHteenusele teenusesaajaid Ule Eesti.



Rahandusministeeriumi koostatud hoolduskulu mudeli soovitusliku naidiskalkulaatori andmetel
(2024 a.) peaks Hooldekodus hoolduspersonali kulu tddtajate nimekirja alusel (31
hooldustdoétajat) olema Uhe teenusesaaja kohta kuus keskmiselt 796 eurot. Kalkulaatoris on
hooldus- ja abihooldustodtaja tddtasudena arvesse voetud meditsiinisisteemis todtavate
hooldus- ja abihooldusttétajate tootasud.

SKA seisukoht: Hooldekodu on taitnud SHS § 22" I16ike 6 ndude.

IV. TAHELEPANEKUD/ETTEPANEKUD/SOOVITUSED

4.1. SKA juhib tahelepanu, et hooldus- ja abihooldusté6tajaid puudutavatest muudatustest (166le
asumine, té6suhte I6petamine) tuleb MTRi kaudu teavitada SKAd viie té6paeva jooksul. Hooldus-
ja abihooldusttotajale SHSis satestatud néuded on ks tegevusloa kontrolli ese, mistéttu on
oluline, et nende kdikide puhul on nduded taidetud.

4.2. Tagada abihooldustoétajate t66 juhendamine kogu tééprotsessi valtel.

4.3. Turvalisuse tagamiseks luua teenusesaajatele tdhus abikutsumise siusteem.

4.4. Tegevuskoha nr 3 Odueala turvaliseks arendamisel teha koostodd Dementsuse
Kompetentsikeskusega.

4.5. Motiveerida hooldustodtajaid kasutama hooldusplaane hooldustoimingute tegemise
alusdokumendi ja tdévahendina.

4.6. Kaasata hooldusplaani koostamisse ja tutvustada hooldusplaani teenusesaajatele ja
selgitada nende lahedastele plaanide koostamise ja Ulevaatamise eesmarki.

(allkirjastatud digitaalselt)
Inna Tamm
peaspetsialist (jarelevalve)



	I. ÜLDSÄTTED
	II. JÄRELEVALVE TULEMUSED
	III. JÄRELEVALVEMENETLUSE KOKKUVÕTE
	IV. TÄHELEPANEKUD/ETTEPANEKUD/SOOVITUSED

